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RESUMO

A presente investigacdo tem como objectivo caracterizar as pequenas empresas
que sobreviveram a crise de 2008, na cidade de Buffalo - Nova York, Estados
Unidos de América. A revisédo da literatura abrange os estudos feitos por Chrisman
et al. (1999), Dahlqvist et al. (2000), Fotopoulous e Louri (2000), Fritsch et al.
(2006), Hannan e Freeman (1977), Littunen et al. (1998), Lussier e Pfeifer (2001),
Lussier (1996), Van Praag (2003), considerados como fundamentais aos
argumentos apresentados e pelas contribuicdes a nivel da ciéncia, relativamente
ao tema em questdo. A metodologia utilizada é de tipo explicativo e utilizou-se,
como ferramenta de analise, a técnica de conglomerados (cluster), a qual permitiu
determinar as caracteristicas das empresas que sobreviveram a referida crise.
Para a recolha de informacao, aplicou-se um questionario estruturado a 56
pequenas empresas existentes na cidade de Buffalo-Nova York, durante o periodo
compreendido entre Julho de 2014 a Novembro de 2015. Os resultados
evidenciam que existem dois grupos de pequenas empresas sobreviventes,
nomeadamente: O primeiro € caracterizado por negdécios apresentados, por meio
de um modelo de gestdo e um sistema de informagédo que permitem apresentar
relatérios (Estados Financeiros, Inventarios, Analise de Clientes, entre outros),
com vista a tomada de decisbes. O segundo integra os estabelecimentos
comerciais que contam com uma estratégia de negdcios, baseada nas suas
vantagens comparativas e inovagao dos seus sistemas de gestao.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar a las pequenas
empresas que sobrevivieron a la crisis de 2008 en la Ciudad de Buffalo, Nueva
York, Estados Unidos de América. De acuerdo a la literatura especializada en el
tema, los principales autores citados son Chrisman et al(1999),Dahlqvist et al
(2000), Fotopoulous y Louri (2000),Fritsch et al(2006),Hannan y Freeman (1977),
Littunen et al (1998),Lussier y Pfeifer(2001), Lussier (1996), Van Praag (2003). La
metodologia utilizada es de tipo explicativo y se utilizO como herramienta de
analisis la técnica de conglomerados (cluster), la cual permitié determinar las
caracteristicas de las empresas que sobrevivieron. Para la recoleccién de
informacion, se aplicé un cuestionario estructurado a 56 pequefias empresas
establecidas en el la ciudad de Buffalo, Nueva York, durante el periodo
comprendido de Julio de 2014 a Noviembre de 2015.Los resultados evidencian
que existen dos grupos de pequefias empresas sobrevivientes: a) el primero se
encuentra conformado por negocios que se caracterizan por un modelo de gestidn
y un sistema de informacién que permiten la generacion de reportes (Estados
Financieros, Inventarios, Analisis de Clientes, entre otros) para la toma de
decisiones y b) el segundo integra a los establecimientos comerciales que cuentan
con una estrategia de negocios basada en sus ventajas comparativas e innovacion
en sus sistemas de gestion.

Palabras clave: sobrevivencia, estrategia, crisis, pequefias empresas.

ABSTRACT

This research aims to characterize small businesses that survived (crisis 2008) in
the City of Buffalo, New York, United States of America. According to the literature
on the subject, the main authors cited are Chrisman et al (1999), Dahlqvist et al
(2000), Fotopoulous and Louri (2000), Fritsch et al. (2006), Hannan and Freeman
(1977) Littunen et al (1998), Lussier and Pfeifer (2001), Lussier (1996), Reid
(1999), Van Praag (2003). The methodology used is of an explanatory type and the
clustering technique (cluster) was used as an analysis tool, which allowed to
determine the characteristics of the companies that survived. For information
collection, a structured questionnaire was applied to 56 small enterprises
established in the city of Buffalo, New York, during the period from July 2014 to
November 2015. The results show that there are two groups of small surviving
companies: A) the first one is made up of businesses that are characterized by a
management model and an information system that allow the generation of reports
(Financial Statements, Inventories, Customer Analysis, among others) for decision
making and b) the second, it integrates commercial establishments that have a
business strategy based on their comparative advantages and innovation in their
management systems.

Key words: surviving, strategy, crisis, small business.
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Introduccioén
La crisis econdémica de 2008 (SubprimeMortgages Crisis) represento para

los Estados Unidos de América, asi como para la economia mundial, uno de los
peores desastres financieros de la historia (solo detras de la Gran Depresion de
1929 y la Crisis de 1890); generando un rapido crecimiento en la tasa de
desempleo y contrayendo los mercados de consumo domésticos.

Como consecuencia, el colapso en el sistema financiero estadounidense
trajo consigo una disminucion en la oferta de créditos por parte de la banca
comercial y una elevada cartera de créditos incobrables.

Asimismo, el excesivo endeudamiento en el mercado hipotecario, por parte
de los consumidores estadounidenses, y la caida en los precio de los inmuebles
propicid una disminucion en el patrimonio de las familias y redujo la demanda
agregada, afectando a las pequefas empresas, las cuales enfrentaron una
restriccion crediticia y una caida vertiginosa en sus ventas, un incremento en el
precio de sus insumos y escases en algunos productos.

Ante este panorama, la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefa
Empresa (SBA, por sus siglas en inglés) reforz6 sus programas (Fondos de
Garantia, Asesoria Especializada, Capacitacién y Desarrollo de Nuevos Mercados,
entre otros) con el propdsito de garantizar la permanencia en el mercado de este
tipo de empresas.

Si bien, estaestrategia aportd elementos para la sobrevivencia de las
pequefias empresas, las condiciones del entorno empresarial exigieron el
desarrollo de habilidades y capacidades de los propietarios para generar
soluciones a los efectos de esta crisis.

En ese sentido, la sobrevivencia de las pequefias empresas, en entornos
configurados por los efectos de una crisis econdmica, resultdé complejo, ya que sus
capacidades internas y los factores externos se conjugaron para incrementar los
niveles de incertidumbre, y por ende, propiciar el fracaso (Dror, 1993; D’Aveni,
1989; Jacobson, 1992; Cameron et al 1987; Duquesnoiset al, 2010).

Por ello, este articulo tiene como objetivo principal: caracterizar mediante el

analisis de conglomerados a las pequefas empresas que permanecieron en el
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mercado en la Ciudad de Buffalo, Nueva York, Estados Unidos de América
durante el periodo comprendido de Julio de 2014 a Noviembre de 2015.

Este fendmeno se analiza a través de dos corrientes de pensamiento en la
Teoria de la Organizacion: el enfoque de la seleccion como mecanismo de cambio
(Teoria de la Ecologia de las Poblaciones Organizaciones) y el enfoque adaptativo
(Proceso Estratégico).

Asimismo, se pretende generar conocimiento que permita aportar
elementos tedricos-metodoldgicos para el disefio e implementacion de la politica
industrial y la formacién de empresarios que se caractericen por su capacidad de
decision, acorde a las condiciones actuales y afronten la responsabilidad de su

funcion dentro de la empresa.

Fundamentos teodricos
En la ultima década el estudio de la sobrevivencia empresarial ha sido

abordado desde diversas perspectivas (Berger-Douce, 2005; Chawlaet al, 2010;
Lussier y Halabi, 2010; Crutzen y Van Caillie, 2009; Smith y Liu, 2007),
presentando una serie de resultados contradictorios debido a la heterogeneidad de
las entidades econdmicas, en especificolas pequefias empresas; la ausencia de
un consenso sobre el significado del concepto sobrevivencia empresarial y el
enfoque disciplinar utilizado para abordar este objeto de estudio.

A pesar de la diversidad conceptual y disciplinar, identificada en la literatura
especializada sobre el tema, predomina, en la teoria y la praxis, la nocion de la
sobrevivencia como la permanencia en el mercado a pesar de la rivalidad con los
competidores.

Asimismo, el analisis de los factores que condicionan la perennidad de los
negocios se ha realizado desde la mirada del fracaso o quiebre empresarial. Bajo
esta perspectiva, han prevalecido dos areas disciplinares (Economia vy
Administracion), cuyas aportaciones se sustentan en criterios y andlisis
multidimensional de este fenémeno.

Desde el enfoque econdmico (Altman, 1968; Beaver, 1966; Watson y Evertt,

1996; Altmanet al, 1977) el fracaso se concibe como la insuficiencia, de las
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empresas, en la generacion de flujos de efectivo para cubrir los costos de
operacion.

En contraparte, desde la perspectiva administrativa (Cope et al, 2004,
Wong, 2005; Singhet al, 2007; Cochran, 1981) se conceptualiza el fracaso como la
discontinuidad en la actividad empresarial propiciada tanto por factores internos
(gestion, capacidad financiera, desarrollo técnologico, entre otros) como externos
(crisis econdmica, fallecimiento del propietario, situaciones fortuitas, problemas
personales y familiares, entre otros).

Tradicionalmente, en ambos enfoques impera como unidad de analisis la
gran empresa. En consecuencia, los hallazgos y resultados obtenidos en dichos
estudios son insuficientes e imprecisos para explicar este fenbmeno en las
empresas de menor tamano.

En ese sentido, se puede afirmar que las diferencias entre la estructura
organizacional de una pequefia empresa y una grande son tantas que resulta
dificil concebir que las dos especies pertenecen al mismo género (Penrose, 1959).

Ademas, la heterogeneidad de las pequefias empresas y los efectos de la
crisis econémica-financiera del afno 2008 han agregado complejidad al estudio de
los factores que inciden en el fracaso de este tipo de entidades econdmicas.

En un contexto de crisis econdmica, el entorno de negocios se caracteriza
por su inestabilidad, complejidad y hostilidad. Ante este panorama, Ila
incertidumbre aumenta la posibilidad de fracaso y pone a prueba la capacidad de
la empresa para adaptarse al cambio.

El exceso de produccion debido a la caida en la demanda, el incremento de
precios propiciado por la inflaciéon y el estancamiento del mercado doméstico
incrementan la competencia entre las empresas pertenecientes a una misma
industria.

Ante ello, la empresa puede asumir dos posturas: a) no intervenir, para que
las fuerzas del mercado orienten su rumbo (Teoria de la Ecologia de las
Poblaciones Organizacionales); 6 b) disefiar e implementar estrategias que le
permitan anticiparse a los cambios, potencializando su capacidad de adaptacion

(Proceso Estratégico).
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Teoria de la Ecologia de las Poblaciones Organizacionales y la mortandad
empresarial.
Desde la Teoria de la Ecologia de las Poblaciones de las Organizaciones el

fracaso empresarial ha sido abordado como una analogia de las Ciencias
Naturales, en especifico la Biologia, donde el concepto mortandad ha sido
aplicado para explicar dicho fendmeno (Chrismanet al, 1999; Dahlqvistet al, 2000;
Fotopoulous y Louri, 2000; Fritschet al, 2006; Hannany Freeman, 1977; Littunenet
al, 1998; Lussier y Pfeifer, 2001; Lussier, 1996; Reid, 1999; Van Praag, 2003).

Esta teoria aplica conceptos desarrollados en la Biologia para tipificar a las
empresas Yy las poblaciones de organizaciones en diversas categorias. Asimismo,
explica los procesos de creacion, desarrollo, adaptacion, evolucion y muerte de las
empresas en el ambiente de los negocios, en analogia a los seres vivos y su
habitat natural (Aldrich y Pfeffer, 1996).

Para Hannan y Freeman (1977), el entorno selecciona en forma natural a
las empresas que poseen una gran capacidad de adaptacion a sus condiciones y
caracteristicas. La sobrevivencia de las empresas se encuentra condicionada a
factores externos, por lo que el proceso estratégico y el modelo de gestidn
resultan irrelevantes.

Las poblaciones organizacionales se encuentran representadas por los
sectores industriales donde el entorno selecciona los arreglos estructurales mas
adecuados en funcion a un determinado nicho de recursos, alrededor del cual se
van formando las poblaciones de organizaciones (Aldrich y Pfeffer, 1996; Freeman
y Hannan, 1983).

La Ecologia de las Poblaciones Organizacionales sostiene que la
mortandad de las empresas depende del lugar, la edad y la densidad poblacional.
La Teoria de la Anchura del Nicho (Hannan y Freeman; 1977) considera que las
empresas desarrollan sus actividades en un espacio geografico limitado donde los
negocios participantes compiten por el mercado.

En este ecosistema conviven empresas especializadas y generales, las
cuales presentan diferentes niveles de probabilidad de sobrevivir. De acuerdo con

Popielarz y Neal (2007) las empresas especializadas presentan ciclos de vida mas
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largos que las generales, esto debido a que aprovecha al maximo sus recursos y
se adaptan rapidamente a las condiciones del entorno y a las tendencias del
mercado.

Para Stinchcombe (1965), las empresas de nueva creacién tienen una alta
tasa de mortandad debido a que su estructura organizacional, sus recursos, sus
sistemas de informacién y su modelo de gestién se encuentran en formacion,
siendo vulnerables a los cambios producidos por las fuerzas tanto externas como
internas en la organizacion.

Conforme transcurren los anos de operacion de la empresa la probabilidad
disminuye a tasas decrecientes, llegando a un punto donde la renovacién y
actualizacion de los recursos resulta necesaria (Sing y Lumsden, 1990; Carroll,
1984; Hannan y Freeman, 1988).

Asimismo las empresas de menor tamano tienen mayor probabilidad de
fracaso. Esto debido a que las pequenas empresas enfrentan dificultades para
acceder a fuentes de financiamiento formales, las disposiciones fiscales y/o
regulatorias limitan su capacidad de adaptacién, carecen de experiencia en el
sector y no estan especializadas en una actividad econémica (Aldrich y Auster,
1986).

El proceso estratégico como mecanismo de adaptacion
Tradicionalmente, la formulacién de estrategias se ha concebido como un

proceso formal con un sentido militar, basado en el analisis del entorno y de las
capacidades internas de la empresa (Ackoff, 2004; Andrews 1986; Ansoff, 1965;
Chandler, 1962; Quinn, 1962).

Bajo esta perspectiva, el proceso de fijacion de la estrategia se caracteriza
por una serie de decisiones que resultan importante, para su implementacién
requieren un una serie de decisiones que se caracterizan por: ser importantes,
requieren la asignacion de recursos y no ser reversible.

Este corriente de pensamiento denominada proceso estratégico
(strategicprocess), tiene sus origenes en las contribuciones realizadas por Barnard

(1968) y Simon (1982) quienes abordaron el estudio de la racionalidad en dicho
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proceso; asi como rol de la alta direccion y de los miembros de la organizacion en
el mismo.

Asi, la literatura especializada en el enfoque estratégico presenta cuatro
vertientes: a) sistemas de planeacion (Ansoff ,1965) y sistemas de control de
direccion (Anthony ,1965); b) relacion entre la estructura organizacional y el
entorno de la empresa (Chandler,1962; Galbraith,1997; Mintzberg 1979; Rumelt,
1974; Scott, 1971); c) holistica (Bower, 1970; Miles y Snow ,1978; Burgelman,
1980); y d) toma de decisiones (Mintzberg y Waters, 1985; Mintzberg, 1973;
Quinn, 1962).

Asimismo, su estudio se orienta al contenido y su proceso de formulacion.
En el primero se enfatiza el ambito de los mercados y la forma en como rivalizan
las organizaciones mediante el desarrollo de ventajas competitivas (Montgomeryet
al, 1989).

Para esta corriente, el contenido de la estrategia se relaciona con la
sobrevivencia, la rentabilidad econdmica, la responsabilidad social, la
segmentacion sectorial, la integracion econdmica, las taxonomias de tipos de
estrategias, las etapas de la evolucidon del sector, y la sehalizacion de mercado y
respuesta competitiva (Huff y Reger, 1987; Chakravarthy y White,2002).

En cuanto a la segunda, se encuentra la obra de Campbell-Hunt (2000);
quien presenta una revision exhaustiva de la literatura referente al tema de la
estrategia corporativa; asi como investigaciones enfocadas al desarrollo de
ventajas competitivas en sectores econodmicos y en grandes corporaciones.

Para este enfoque el fracaso empresarial se encuentra relacionado con las
fuerzas internas que interactuan en la empresa. La capacidad para formular e
implementar estrategias que permitan responder a los cambios en el entorno
determina, en gran medida, la permanencia de la empresa en el mercado.

En ese sentido, el plan de desarrollo se convierte en un documento
prioritario donde se define el propdsito y las metas de la empresa. También
especifica el monto de la inversion, la fuente de financiamiento, la estructura
organizacional y el modelo de negocio en el cual se sustenta la empresa (Ang,
1991).
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Sin un plan de trabajo las empresas pierden de vista sus metas y se tornan
vulnerables ante factores negativos que propician su insostenibilidad. Ang (1991)
considera que la planeacion juega un rol primordial en el éxito empresarial y que
su ausencia eleva el riesgo de fracaso.

Aunque dicho documento resulta necesario, histéricamente existe una
relacion inversa entre el tamano de la empresa y la existencia de un plan
estratégico.

Por ultimo, este proceso de fijacion de la estrategia se caracteriza por el
objetivo perseguido por la organizacion (sobrevivencia, desarrollo de ventaja
competitiva, posicionamiento, consolidacion, entre otros), las condiciones relativas
a la interaccion de la organizacion con su entorno y la articulacion de las

actividades de forma coherente y alineada con los objetivos organizativos.

La pequena empresa en la regiéon Buffalo-Niagara, Nueva York
En los Estados Unidos de América, las pequefias empresas representan un

motor para el desarrollo econdmico. De acuerdo a cifras proporcionada por la
SBA, al ultimo trimestre del 2015, existian en los Estados Unidos de América 28.8
millones de pequenas empresas.

Dicho tipo de empresas, representan el 99.80% del total de
establecimientos comerciales, mismas que generaron 1.1 millones de nuevos
empleos y participaron en el 97.70% de las transacciones de comercio
internacional. En 2013, las pequenas empresas emplearon a 56.8 millones de
personas que represento el 48% de la poblacién ocupada.

Por lo que respecta al estado de Nueva York, en 2015, existian 2.1 millones
de pequehas empresas registradas, la cuales emplearon a 3.9 millones de
personas, generaron 57,244 nuevos puestos de trabajo, participaron en el 94.2%
del total de las exportaciones y agregaron el 62.6% del valor total de las
operaciones en los mercados internacionales.

Por lo que respecta a su conformacion demografica, en ese mismo periodo,
se incrementd en 31.6% la participacion de los grupos minoritarios en este tipo de

empresas (Grafico 1).
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Grafico 1. Participacion de grupos minoritarios.

No minorit s
Minorias
Nativos Americanos y Alascano
Hispanos
Hawainos/Asia-Pacifico

Asiaticos

Afroamericanos
-10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: elaboracién propia.

El grupo minoritario con mayor crecimiento fue el de los nativos de las Islas
del Pacifico, seguido de los hispanos y los asiaticos. Asimismo, en el segundo
trimestre de 2014, en el estado de Nueva York, iniciaron operaciones 14,070

nuevas pequenas empresas y salieron del mercado 13,062 empresas (Grafico 2).

Grafico 2. Creacion y cierre de pequenas empresas.

3,20%

3,00% \
2,80%
2,60%
2,40%
2,20%
2,00%

2006 2009 2012 2015

e=Tasa de surgimiento nuevas empresas

== Tasas de empresas que cerraron

Fuente: elaboracién propia.

En ese sentido la crisis econdmica de 2008, propicid el incremento en la tasa
de mortandad de las pequehas empresas durante el periodo comprendido de 2008
a 2012. En los afos subsecuentes esta tasa ha disminuido hasta ubicarse por
debajo del 2%.

En contraparte, la tasa de surgimiento de nuevas empresas ha presentado

un ligero crecimiento (menos del 1%) en los ultimos seis afios. Esto después de la
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caida de dicha tasa en los afios 2008 y 2009 donde los efectos de la recesion
econdmica inhibieron la creacidn de nuevas empresas en los Estados Unidos de
América.

En cuanto a la demografia del autoempleo en el estado de Nueva York, el
sector integrado por los veteranos de guerra (13.9%) son los mayormente captados
por las pequefias empresas, seguido de los hombres (12.7%) y las mujeres (7.7%).
Para cada uno de estos grupos demograficos las pequefias empresas han
representado una principal fuente de empleo (Grafico 3).

Grafico 3. Demografia en las pequeias empresas.

13.9%

12.7%
] I I ] I I

Mujeres Hombres Menores de edad Veteranos

H Nueva York M Estados Unidos de América

Fuente: elaboracién propia.

Por lo que respecta a la regién Buffalo-Niagara del estado de Nueva York,
se puede mencionar que se encuentra conformada por ocho condados: Allegancy,
Cattaraugus, Chautauqua, Erie, Genesee, Niagara, Orleans y Wyoming.

En esta region, en 2015, mas del 97%, de los 61,053 de los
establecimientos totales, eran pequefios y junto con las grandes corporaciones y el
gobierno emplearon a 775,577 personas que representa el 94.10% de la fuerza
laboral.

Estas pequenas empresas se encuentran en un entorno que se caracteriza
por la hipercompetencia, donde participan grandes corporaciones como M&T Bank,
Geico, Tops, Time Warner Cable, Verizon, entre otras. Por lo tanto, la

sobrevivencia de este tipo de empresas resulta compleja donde la capacidad de
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gestion, las habilidades gerenciales de los propietarios, la capacidad de adaptacion

y la innovacion juegan un rol importante.

Metodologia
Para identificar los factores que inciden en la permanencia en el mercado

local se aplicé un cuestionario a 56 pequefias empresas establecidas en el la
ciudad de Buffalo, Nueva York, durante el periodo comprendido de Julio de 2014 a
Noviembre de 2015.

De conformidad a los protocolos establecidos por las leyes estatales y los
lineamientos establecidos por SUNY BuffaloStateCollege, se entregd el
cuestionario a los propietarios de dichas empresas quienes lo remitieron a esta
Universidad a través del Servicio Postal.La Tabla 1 nos presenta la muestra de
empresas encuestadas determinada a través de la técnica de muestreo por

conveniencia.

Tabla 1. Muestra.

Sector Namero
Agricultura 5
Construccion 4
Manufactura 11
Ventas al por mayor 3
Ventas al por menor 11
Servicios de y
infromacion
Servicios técnicos vy 3
cientificos
Otros 10

Fuente: elaboracion propia.

Como herramienta de analisis se utilizd6 la técnica de conglomerados
(cluster), la cual permiti6 determinar las caracteristicas de las empresas que
sobrevivieron a la crisis de financiera de 2008 en los Estados Unidos de América.

El método de conglomerados es una técnica del grupo estructural que tiene
por objeto resumir informacion, con esto, la subtécnica del k-medidas trabaja
dividiendo a los individuos en k-grupos, en donde cada grupo se fija a priori. En

ese sentido, se conoce bien lo que deseaba y ante ello se determina en cuantas
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partes dividir la muestra, de tal forma que fueron significativas para lo que
persigue (Hairet al, 1999).

El analisis de conglomerados, segun Hairetal(1999);se basa en la salida del
centroide mas proximo, es decir, aquella en que cada caso es asignado a un
conglomerado en base a que su distancia con respecto al centro del mismo sea la
misma. Debido a que el objetivo principal de esta técnica es determinar que
objetos o variables son parecidos 0 menos parecidos, a partir de una matriz de
distancia o similitud; se necesita conocer las caracteristicas de las pequenas
empresas que participaron en la muestra, considerando la informacion
proporcionada por los propietarios de las mismas.

Para este estudio se considera como punto de partida una matriz de
distancias o proximidades entre pares de sujetos o variables que permiten
cuantificar su grado de similitud-semejanza en el caso de proximidades o su grado
de disimilitud-semejanza en el caso de distancias (Hairet al,1999).

Se considera como medida de distancia la Euclidea, la cual representa la
raiz cuadrada de la suma de las diferencias al cuadrado entre los dos elementos

de la variable o variables consideradas.

Dada las caracteristicas de la investigacion se emplea el conglomerado
jerarquico, considerando el método Ward que permite minimizar las diferencias en
el conglomerado y prevenir problemas con la correlacidn entre los grupos. Los
analisis estadisticos se realizaron utilizando el Paquete Estadistico Informatico
PASW (PredictiveAnalytics Software) Statistics 18, sin la opcion de manejo de

valores perdidos.

Resultados
A partir del analisis de conglomerados de la muestra de pequeinas

empresas estudiadas, se obtiene el siguiente resultado:
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Grafico 4. Dendograma.

Dendrograma que utiliza una vinculaciéon de Ward
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Fuente: elaboracién propia.
La Tabla 2 muestra dos grupos de pequeiias empresas. El primero se

encuentra conformado por negocios que se caracterizan por un modelo de gestién

y un sistema de informaciéon que permiten la generacién de reportes (Estados
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Financieros, Inventarios, Analisis de Clientes, entre otros) para la toma de
decisiones.

Asimismo, los propietarios de dichas empresas cuentan con formacion
profesional, conocen su mercado, cuentan con experiencia en el sector en el que
participan y recibieron capacitacion empresarial antes de la aperturadel negocio.

El segundo grupo integra a las pequefias empresas que cuentan con una
estrategia de negocios basada en sus ventajas comparativas e innovacion en sus
sistemas de gestion.

La experiencia del propietario conjugada con los analisis del mercado y el
Plan de Negocios han consolidado el proceso de fijacion de la estrategia en estas
pequefias empresas. Sus estructuras organizacionales responden a las
necesidades del mercado al ser flexibles y mostrar una capacidad de adaptacion.

La Tabla 2 muestra dos grupos de pequeiias empresas. El primero se
encuentra conformado por negocios que se caracterizan por un modelo de gestiéon
y un sistema de informacién que permiten la generacion de reportes (Estados
Financieros, Inventarios, Analisis de Clientes, entre otros) para la toma de
decisiones.

Asimismo, los propietarios de dichas empresas cuentan con formacion
profesional, conocen su mercado, cuentan con experiencia en el sector en el que
participan y recibieron capacitacion empresarial antes de abrir el negocio. Cabe
aclarar que cada grupo se puede dividir en subgrupos, lo que muestra la
heterogeneidad de las pequefias empresas, las cuales comparten algunos rasgos

distintivos con otras (Graficob).
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Grafico 5. Conglomerados
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Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que las pequefias empresas
llevan a cabo un proceso de planeacion donde se establecen las estrategias y
acciones a seguir. La integracién de un plan de negocios, antes de la apertura,
permite a estas empresas establecer la estructura organizacional, identificar los
recursos humanos requeridos, conocer el mercado local, desarrollar una ventaja
competitiva, fijar los objetivos y formular la inversion inicial requerida para la
operacion.

La empresa cuenta con un documento rector que orienta su quehacer
cotidiano y potencializa sus capacidades internas (Ang, 1991).Ademas, se
identifica plenamente que las decisiones estratégicas se sustentan en la
informacion generada por la empresa (estados de resultados, reportes de
inventario, reporte de clientes, entre otros), permitiendo que los propietarios
tengan informaciéon sobre el comportamiento del mercado; asi como de la
economia local.

De acuerdo con Simon (1982), la racionalidad se constituye como el nucleo
donde emanan las decisiones, propiciando certidumbre al propietario sobre el
futuro del negocio.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Schwenk y Shrader
(1993);Smart y Vertinsky (1984);Stonehouse y Pemberton (2002);D'Aveni(1989);

Covin y Slevin (1989) que sefialan como como factor clave para la sobrevivencia
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de las empresas un adecuado proceso de fijacion de la estrategia y un modelo de
gestion.

Las pequenas empresas requieren anticiparse a los cambios en el mercado
y adaptarse a las fuerzas competitivas. Ante una crisis econdémica, la estructura
organizacion simple y flexible de este tipo de empresas, incrementa su capacidad
de adaptacion.

Si bien la experiencia (concebida como conocimiento no sistematizado)
resulta importante para el desempefio en una determinada industria, en los
periodos de crisis resulta insuficiente, ya que el impacto en el poder adquisitivo de
los consumidores y el recrudecimiento de la competencia exige a los negocios
establecer planes de contingencia y posibles escenarios.

Por lo que respecta al modelo de gestion, se puede afirmar que es la base
para el funcionamiento adecuado de la empresa; sin embargo ante una recesion
economica, la capacidad de los recursos disminuye provocando un decremento en
la productividad. En otras palabras, la caia en la demanda trae consigo un
sobreinventario de productos, obligando a la empresa a disminuir su produccién y
elevando sus costos fijos. Para enfrentar esta situacion, la pequefia empresa debe

generar informacion suficiente que le permita tomar decisiones estratégicas.

Conclusiones
La crisis econdmica y financiera, en 2008, provocada por el colapso del

mercado inmobiliario en los Estados Unidos de América revalord el rol de las
pequenas empresas en el desarrollo nacional. Durante este periodo de recesion,
estas empresas fungieron como una valvula de escape a las presiones sociales
por la pérdida de empleos y la disminucion en el patrimonio de los
estadounidenses.

Ademas, contribuyeron a la generacibn de empleos para grupos
demograficos considerados minorias, garantizando las mismas oportunidades
para todos los sectores de la poblacion. A pesar de sus bondades, estas
empresas enfrentan un entorno complejo, matizado por los efectos de la crisis

econdmica y la hipercompetitividad que condicionan su sobrevivencia.
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Ante esto, las pequenas empresas en la ciudad de Buffalo, Nueva York han
disefiado e implementado una serie de estrategias encaminadas a anticipar los
cambios en el ambiente empresarial, generar ventajas competitivas y fortalecer
sus sistemas de gestion. Basados en la racionalidad de sus decisiones, los
empresarios han consolidado sus sistemas de informacién y han desarrollado
esquemas de planeacion estratégica.

Para ello, han recurrido a los apoyos de la SBA, que mediante la
capacitacion y la consultoria han dotado de conocimientos, herramientas e
instrumentos a los propietarios, logrando generar sinergias.

Asimismo, los resultados obtenidos de las empresas estudiadas permiten
establecer patrones de comportamiento encaminados a la adopcion del
pensamiento estratégico para la solucién de los problemas presentes en el
contexto.

En consecuencia, el proceso estratégico se ha convertido en un mecanismo
de adaptacion para estas empresas, por lo que los cambios en el entorno no
representan un factor determinante en su sobrevivencia.

En el mismo sentido, algunos autores (Ansoff ,1965; Anthony ,1965;
Chandler,1962; Galbraith,1997; Mintzberg 1979; Rumelt, 1974; Scott, 1971;
Bower, 1970; Miles y Snow ,1978; Burgelman, 1980; Mintzberg y Waters, 1985;
Quinn, 1962) sostienen que la continuidad empresarial depende de la capacidad
del propietario para decidir estratégicamente y del modelo de gestion
implementado.

En cuanto a las limitaciones y alcance de la investigacion, resulta importante
mencionar que las caracteristicas del sector industrial de la ciudad de Buffalo,
Nueva York y el impacto de los programas de apoyo del SBA son diferentes a los
contextos presentados en los paises de América Latina, por lo que la
extrapolacion de los resultados obtenidos debe considerar esta limitante.

De la misma manera, es necesario aclarar que el estudio se realizé a 56
empresas que mostraron su disponibilidad de participar y estuvieron de acuerdo
con las condiciones establecidas en el protocolo de la investigacion. El trabajo

realizado, se alined a las normas vigentes, en los Estados Unidos de América, que
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regulan este tipo de investigacion. Por tanto, los resultados podrian variar de

acuerdo al pais en el que se realicen.
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